
 

 

Более 2,5 тысячи «забытых» документов выдано в Москве  

за первую половину 2026 года 

За первое полугодие 2026 года гражданам в Москве выдано 2 548 

невостребованных документов. Это почти на 9% меньше, чем за аналогичный 

период прошлого года (2 793). 

 

«Документы, своевременно не полученные в центрах госуслуг, передаются в 

Роскадастр. Заявитель может запросить их независимо от места хранения, в том 

числе по экстерриториальному признаку, обратившись в любой офис филиала 

публично-правовой компании. Услуга предоставляется бесплатно», — рассказала 

Мария Макарова, заместитель руководителя Управления Росреестра по Москве. 

Согласно законодательству РФ, невостребованные документы хранятся в 

архиве филиалов ППК «Роскадастр» от 3 до 10 лет, в зависимости от их вида. По 

окончанию указанного срока они подлежат уничтожению. После их уничтожения к 

выдаче будут доступны только копии за отдельную плату. 

«Статистика говорит о том, что москвичи стали более осознанно 

относиться к своим документам на недвижимость, а также активнее 

пользоваться цифровыми сервисами для работы с документами. На текущий 

момент в столичном филиале хранится более 720 тысяч невостребованных 

документов, а с начала 2026 года в архив поступило свыше 63 тысяч таких 
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документов», — отметил Виктор Горелышев, заместитель директора филиала 

ППК «Роскадастр» по Москве. 

Обратиться за получением невостребованных документов можно в столичный 

филиал ППК «Роскадастр» одним из следующих способов: 

– подав заявление установленной формы в офисе филиала ППК «Роскадастр» 

по Москве по адресу: г. Москва, шоссе Энтузиастов, д. 14; 

– заказав курьерскую доставку. 

Для оформления доставки таких документов жителям столицы необходимо 

подать заявку на сайте либо направить ее на адрес электронной почты: 

dostavka@77.kadastr.ru. 

По вопросам, связанным с выдачей невостребованных документов, также 

можно проконсультироваться по телефону: 8 (495) 587-78-55 (доб. 24-15). 

  

 

Контакты для СМИ 

Пресс-служба филиала ППК «Роскадастр» по Москве 

+ 7 (495) 587-78-55 (вн.23-33) 

press@77.kadastr.ru 

kadastr.ru 

Москва, шоссе Энтузиастов, д. 14 
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